Administration und Anmeldung

Sekretariat

St. Galler Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon 0041(0)712254080
Telefax 0041(0)71 22540 89
E-Mail seminare @ sgbs.ch
Internet www.sgbs.ch

Anmeldung, Bestatigung, Hotel

Wir bitten Sie, fiir lhre Anmeldung den
Anmeldetalon auf der gegeniiberliegenden
Seite auszufiillen und uns zuzusenden.

Die Anmeldungen werden von uns sorgfal-
tig geprift, um eine interessante Zusam-
mensetzung der Gruppen zu erreichen.

Nach Priifung Ihrer Anmeldung erhalten Sie
von uns die schriftliche Anmeldebestatigung
zusammen mit der Rechnung fiir die Semi-
nargebiihr sowie detaillierte Informationen
zum Hotel und zur Anreise. Sind keine freien
Seminarplatze mehr vorhanden, werden Sie
unverziiglich dariiber informiert. Die Hotel-
reservation wird von den Teilnehmern/innen
direkt vorgenommen. Sie profitieren dabei
von einer preisglinstigen Seminarhotelpau-
schale. Die von uns sorgfaltig ausgesuchten
Vier- und Fiinf-Sterne-Hotels begiinstigen
eine stressfreie Lernatmosphare.

Ein nur teilweiser Besuch eines Seminars ist
nur in Ausnahmefallen nach Ricksprache
mit der Seminarleitung mdoglich.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebihr (zuziiglich 8%
MwSt.) sind der Kursbesuch sowie umfas-
sende Seminarunterlagen enthalten. Nicht
darin enthalten sind sdmtliche Hotel-
leistungen wie Ubernachtung, Frihstiick,
Verpflegung und Tagespauschale des Hotels
bzw. Tagungszentrums. Diese miissen von
den Teilnehmern/innen direkt dem Hotel
bezahlt werden. Es steht den Teilnehmer/
innen selbstverstandlich frei, ausserhalb des
Seminarhotels zu libernachten. In diesem
Falle bezahlen sie die vom Hotel verlangte
Tagespauschale ebenfalls direkt an das Ho-
tel. Die Tagespauschale der Tagungszentren
in London, Boston und Shanghai wird durch
die St. Galler Business School den Teilneh-
mern vorab fakturiert und dem Tagungs-
zentrum weitergeleitet.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter
Anmeldung erhoben und ist spatestens 6
Wochen vor Seminarbeginn zu liberweisen.

Werden nur Teile des Seminars besucht, so
konnen die versaumten Seminartage nicht
nachgeholt werden. Kleinere Anderungen
bei Themen, Themenabfolge und Referenten
bleiben vorbehalten.

Zertifikat
Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie
ein Kurszertifikat.

Informationen zu den Seminarhotels

Weitere Informationen zu unseren Semi-
narzentren und Hotels finden Sie direkt auf
dem Internet (www.sgbs.ch).

Umbuchung, Verschiebung

Wird der Besuch eines Seminares aus zwin-
genden Griinden von einem Seminartermin
auf einen spateren verschoben, wird eine
Bearbeitungsgebiihr von Fr. 300.- verrech-
net. Eine Umbuchung ist nur bis 6 Wochen
vor Beginn des Seminares/Seminarteiles
einmalig mdglich. Nicht besuchte Seminare
und Seminarteile verfallen.

Bei einer spateren Umbuchung als 6 Wochen
vor Kursbeginn eines Seminares werden fol-
gende Umbuchungsgebiihren in Rechnung
gestellt: Bis 4 Wochen vor Kursbeginn 20%
des Kurshonorars, bis 2 Wochen vor Kursbe-
ginn 40% des Kurshonorars, bis 1 Woche vor
Kursbeginn 80% des Kurshonorars. Bei einer
spateren Umbuchung verfallt die Seminarge-
biihr. Alternativ kann die Buchung eines Er-
satzteilnehmers bis spatestens 4 Arbeitstage
vor Seminarbeginn erfolgen.

Will ein Teilnehmer/in einen einzelnen
Seminarteil aus zwingenden Griinden
umbuchen und in einer anderen Seminar-
durchfiihrung besuchen, so wird eine Um-
buchungsgebiihr von CHF 300.- verrechnet.
Der Teilnehmer/in hat in diesem Fall auch
zu beriicksichtigen, dass es ggf. zu allfalli-
gen Programménderungen/-anpassungen
und -liberschneidungen kommen kann. Dar-
aus kann keine anteilige Riickerstattung der
Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation

Eine Annullation einer Anmeldung (Riick-
tritt) ist bis 3 Monate vor Seminarbeginn
kostenlos mdglich. Bei einer Annullation
(Riicktritt) bis 8 Wochen vor Seminarbeginn
werden 20% des Kurshonorars, bei einem

Riicktritt bis 6 Wochen vor Seminarbeginn
werden 40% des Kurshonorars verrechnet.
Danach ist das gesamte Kurshonorar zu ent-
richten, sofern kein Ersatzteilnehmer mittels
Umbuchung angemeldet wird. Die Buchung
eines Ersatzteilnehmers bzw. einer Vertre-
tung hat bis spatestens 4 Arbeitstage vor
Seminarbeginn zu erfolgen. Bei der Buchung
eines Ersatzteilnehmers fallt eine Bearbei-
tungsgebiihr von Fr. 300.- an.

Einzelne Seminare kdnnen aufgrund hdherer
Gewalt oder wegen Mangel an Teilnehmer/
innen vom Veranstalter kurzfristig, jedoch
maximal 3 Wochen vor Seminarstart annul-
liert werden, ohne dass dabei ein Schaden
geltend gemacht werden kann.

Versicherung, Haftung, Preisinderungen

Wir empfehlen, eine Annullationsversiche-
rung bei [hrer Versicherungsgesellschaft
abzuschliessen, die Stornokosten wegen
Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Ebenfalls sind weitere allfdllige Schaden
welche direkt oder indirekt in Verbindung
mit dem Seminarbesuch gebracht wer-
den konnten, sei es aus Unfall, Krankheit,
Haftpflicht, Diebstahl, Annullation des
Seminares durch den Veranstalter oder sei
es durch Schaden aus der Anwendung des
vermittelten Management-Wissens durch
die Teilnehmer/innen bzw. die uns beauf-
tragte Unternehmung selbst zu versichern
oder abzudecken. Jegliche Haftung unserer-
seits wird wegbedungen. Es gilt Schweizer
Recht, Gerichtsstand ist St.Gallen. Mit dem
Erscheinen eines neuen Prospektes verlieren
jeweils alle friitheren Angaben zu Inhalten,
Referenten und Preisen ihre Giiltigkeit.
Ausgabe Oktober 2011



Anmeldekarten

Wir freuen uns tiber Ihre Anmeldung.
Bitte senden Sie uns den Anmeldetalon per
Post, Fax oder E-Mail.

St. Galler Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon  0041-(0)71 225 40 80
Telefax ~ 0041-(0)71 225 40 89
Internet  www.sgbs.ch

E-Mail seminare@sgbs.ch

Die in diesem Jahrbuch dargestellten Abbildungen
stellen Ausschnitte aus dem

6-teiligen Werk «Wachsen & Werden & Ver-
netzen» der renommierten St. Galler Kiinstlerin
Sabeth Holland dar.

(www.sabethholland.ch)
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Meilensteine der
Entwicklung eines
Integrierten Managements

Band 4:
Managementsysteme (2010)

Band 1:
Management im Wandel
von Gesellschaft und
Wirtschaft
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