ST. GALLER BUSINESS SCHOOL

Allgemeine GeschSftsbedingungen
der St.Galler Business School, geltend fYr:
Business Schodbt.Gallen AG
Management & Business Schodbt.Gallen AG
Master Diplome St.Gallen AG

Im Folgenden ESGBSC genannt
(Stand Q. Januar 201)

PrSambel

Die St.Galler Business School (SGBS) stellt eine maximaladé@nzufriedenheit und eitengfristige
Kundenbeziehung in den Vordergrund. Diese GeschSftsbedingungen sollesatiernarbeit

zwischen der St.Galler Business School und dem Vertragspartner regdlen FSilen venschen wir

eine gegnseitig msglichst kulante Wiwin-LSsung, die auf maximaler Fairness unespekt basiert

zu finden. Bitte beachten Sie, dass mit der mSnnlichen Schreibweise immer auch die weibliche Form
gemeint ist.

1. Geltungsbereit

1.1. Die vorliegenden GeschSftsbedingungen der SGBS haben ausschliessende GYltigkeit.
AllfSllige ErgSnzungen und €nderungen der Vertragsbedingungen bedY r&amdtform.

1.2. Diese GeschSftsbedingungen beziehen sich auch auf alle kYnftigenf@esithfemVertrags
partner.

1.3. Diese GeschSftsbedingungen beziehen sich a) auf offene, Yibblicetr Seminare,
LehrgSngeMBA -, Master und DiplomstudiengSngmwie b) auf innerbetriebliche
Veranstaltungen)Norkshops und Consultingleistungen.

1.4. Wegleitend fYr die MBA Master und DiplomstudiengSnge ist das jeweilige Studienreglement.

A) OFFENE tBERBETRIEBLICHE VERANSTALTUNGEN

2. Leistungserbringung bei Yberbetrieblichen Seminaren / StudiengSngen

2.1. Bestellungen und Anmeldungen duadn Vertragspartner, die Yber unsere Website, per
E-mail, Fax oder Brief zustande kommen, sind bindende Angebote. SGBS ist berechtigt, das
AngebotdesVertragspartners innerhalb von zwei Wochen durch ZusendungAeifteags
bestStigung per-Hail, per Post oder per Fax anzunehmen. Mit ZugangAuirags oder
AnmeldebestStigunigeim Vertragspartner kommt der Vertrag zwiscB&BS und dem
Vertragspartner zustande.

2.2. Bestellungen und Anmeldungen werden von uns sorgfSitig fiyemYeine interesante
Zusammensetzung der Veranstaltungen zu erreichen. Ein Anspruch auf Zulassungiocbsteht
Nach PrYfung der Anmeldung erhalten Sie von uns die schriftiche Anmeldigheg;S
zusammermit der Rechnung fYr die SeminargebYhr sowie detaillierteniationen zum Hotel
und zurAnreise. Sind keine freien SeraiplStze mehr vorhanden, werdgie unverzYlich
darYberinformiert. FYr die Aufnahme in MBAMaster und DiplomstudéngSnge ist ein
BewerbungbogenauszufYllen. Nach Eingang des Bewerbungshsgrhalten S innert zwei
Wochen den Entscheltber Ihre Zulassung bzw. das weitéoegehen.
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Bereits besuchte Seminare, vorhandene Zertifikate Diggome der SGBS oder anderer
Institutionen geben keinen Anspruch auf Zulassung zu weiteren &emjrivlasteroder
Diplomprogrammen, auch wenn die formaMoraussetzungen erfYIlt sind.

In den SeminargebYhr¢plus 8% MwSt. ab 2012%jind folgende Leistungen enthalten: die
praxisnahé/eranstaltungs Semina+r und Weiterbildungsleistung, umfassien
Seminarunterlagesowie das Teilnehmer#ikat. Die StudiengebYHplus 8% MwSt. ab 2012)
fYr unsere StudieRrogrammebeinhaltet die Kosten fYr die Studieile, Seminare, Kolloquien,
Fernstudienmodule urdle Seminarunterlagen. Literaturemigfengen sind nicht

eingeschlossen.

Nicht im Preis enthalten simteben der MwSt. von 8% (ab 20E85mtliche Hotelleistungen wie
tbernachtung, FrYhstYck, Verpflegung und TagespausghkleMittagessen) des Hotetgw.
Tagungszentrums. Diese mYssen vemTkiinehmendemlirekt dem Hotel bezahlterden. Es

steht deriTeilnehmenderselbstverstSndlich frei, ausserhalb des Sesfifegungshotels zu
Ybernachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom Hotel verlangte Tagespauschale ebenfalls
direkt an das Hotel.

Die Tagespauschale der Tagungszentren in London, Boston, Shanghai und weiteren
auslSnischen Destinationen wiken Teilnehmendedurch dieSt.GallerBusiness School

vorab faktriert und dem Tagungszentrum weitergeleitet.

Anpassungen und €nderungenden Inhalten und der Zeitdauer des Seminars bzw. Studiums
bleiben vorbehalten. Sie berechtigegilnehmende nicht zur Vertragéndigung. Sollten

Dozenten ihre Teilnahme absagen mYssen, bemYht sich SGBS um eine Verschiebung der
Veranstaltung oder einen gigneten Ersatzreferenten. FYr den Fall, dass wesentliche Seminar
oder Studieninhalte ausfallen, ermSssigt sich die Semesp. StudiengebYhr anteilig. Eine
weitergehende Haftung von SGBS ist ausgeschlossen. Kleine €nderungen bei Themen,
Themenabfolg und Referenten bleiben vorbehalten.

SGBS ist berechtigieilnehmendaron Seminaren und StudiengSngeszuschliessen, falls

diese den Ablauf der Veranstaltung nachhaltig stren. Eine RYckerstattung der SeminargebYhr
wird ausgeschlossen.

tber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein Kurszertifikat bzw. ein Studienzertifikat/Diplom.

Hotel, tbernachtung, Tagespauschale

Unsere Veranstaltungen finden in Hotels und Tagu8gminasZentren, meist4oder 5
SterneHotels, statt. Die Teilehmenden Ybernachten im Seminarh@taungszentrum oder in
einer selbst gewShiten Unterkuntft.

Die tbernachtungsund Verpflegungskosten sowdé Tagespauschale des Hotels bzw.
Tagungszentrums (Tagungspauschdie vom Hotel/Tagungszentrum ertebwird) sind in der
SeminargebYhr nicht enthalten.

Die Tagespauschale (inkl. Mittagessen) ist zusammen mit den sonstigen Aufwendungen wie
GetrSnke u. aon den Teilnehmendeam letzten Seminartag direkt an das Hotel/Tagungs
zentrum zu bezahlen, feon sie nicht im HalbpensiofRreis bereits inbegriffen und Yber die
Halbpensionspauschale vom Teilnehmenden direkt an das Hotel bezahlt worden istsindtails
demjeweiligen ZimmerreservationBlatt zu enthehmerdasdie Teilnehmenden mit der
AnmeldebstStigung erhalten. Diese Usanz erm3glicht es, eine Unterkunft eigener Wahl (von
Economy bis Luxu®im Seninarhotel oder auswSrts) zu buchen und vor allem auf Preis
aktionen und gYnstige Angebote fYr Flug und tkoteft der Reiseanbieter zurYckzugreifen.

Nicht besuchte Veranstaltungen, Umbuchungen und Stornierurem von Seminaren

Nicht besuchte Seminare, Seminarteile oder versSumte Seminartage verfallen und k3nnen nicht
nachgeholt werden.

Wird der Besuch eines Semisaus zwingenden Gnifen von einem Seminartermin auf einen
spSteren verschoben, wird eine BearbeitungsgebYhr von CHIR(306.8% MwSt. ab 2012)
verrechnet. Eine Umizhung ist nur bis 8Vochen vor Beginn des Semisainmalig mSglich.

Bei einer spSteren Umbuchung @lg¢/ochen vor Kursbeginn werden folgende Umbuchungs
gebYhren in Rechnung gestellt: Bis 4 Wochen vor Kursbeginn 20% dewKaorars(plus 8%
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MwsSt. ab 2012)bis 2 Wbchen vor Kursbeginn 40% des Kshonorargplus 8% MwSt. ab

2012) bis 1 Woche vor KursbegirB0% des Kwhonorargplus 8% MwSt. ab 2012Bei einer
spSteren Umbuchung verfSlit die SeminargebYhr. Alternativ kann die Buchung eines
Ersatzteilnehmenden bis spStestensAibeitstage vor Seminarbeginn erfolgen.

Wollen Teilnehmendeinen einzelen Seminarteil aus zwingenden GrYnden umbuchen und in
einer anderen SeminardurchfYhrung besuchen, so wird eine UmbuchungsgebYhr von 8HF 300.
(plus 8% MwsSt. ab 20123)errechnetTeilnehmende haben diesem Fall auch zu
berYcksichtigen, dass es ggf. ZiSdigen ProgrammSnderungeanpassungen und
Yberschneidungen kommen kann. Daraus kann keine anteilige RYckerstattung der
SeminargebYhr abgeleitet werden.

Eine Annullation eineAnmeldung (RYcktritt) ist bis dréonate vor Seminarbeginn kostesilo
m3glich. Bei einer Annullation (RYcktritt) bis 8 Wochen vor Seminarbeginn werden 20% des
Kurshororars (plus 8% MwSt. ab 2012), bei einem RYcktritt bis sétbshen vor Kursbeginn
werden 40% des Kanonorargplus 8% MwSt. ab 2012yerrechnet. Danach idas gesamte
Kurshonorar zu entrichten, sofern ketrsatzteihehmendenittels Umbuchung angemeldet
werden Die Buchung eines Ersatzteilnehmendemv. einer Vertung hat bis spStestens vier
Arbeitstage vor Seminarbeginn zu erfolgen. Bei einer Buchures dirsatzteilnehmers fSlit eine
BearbeitungsgebYhr von CHF 3(plus 8% MwSt. ab 2012)n.

Einzelne Seminare kSnnen aufgrund hSherer Gewalt oder wegen Maribglrsehmenden

vom Veransta#r kurzfristig, jedoch maximal dr&/ochen vor Seminarbegi annulliert

werden, ohne dass dabei ein Schaden geltend gemacht werden kann.

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung bei Ihrer Versicherungsgesellschaft
abzuschkssen, die Stornokosten wegen Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Nicht besuchte Veranstaltungen, Umbuchungen, Stornieruren und RYcktritte von

MBA -, Master- und Diplom-StudiengSngen

Grundlage der im Rahmen der MBMaster und DiplomStudiengSngeu besuchenden
Seminare, Seminarteile, Kolloquien und andexerarstaltungen bilden die jeweiligen Studien
reglemente.

Eine Verschiebung von Seminaren bzw. Seminarteilen, Kolloquien und anderen Veranstal
tungen, wie z.B. PrYfungen, im Rahmen eines gebushBx-, Master oder Diplom
Studiengangs ist jederzeit biewWochen vor deneweiligen Termin msglich. Darah ist bei

einer Verschiebung eine GebYhr von CHF 3(flus 8% MwSt. ab 2012)u entrichten.

Bei einem RYcktritton einem gesamten Studiengduig 6 Wochen vor Studienbeginn werden
CHF 300D (plus8% MwSt. ab 2012¢rhoben. Bei spSterem RYcktritt ist die StudiengebYhr fYr
das 1. Quartal zantrichten Bei einem RYcktritt wShrend des Studiums sind die StudiengebYhr
mindestens fYr das laufende Studienquaralie TeilnahmegebYhréYir durch die bezdten
StudiengebYhren allenfalls noch nicht abgedeckten Seminarbesutbae GebYhr von CHF
300D(plus 8% MwSt. ab 2012)u bezahlen.

Sofern der RYcktritt wShrend des Studiums spSteieal/ochen vor Quartalsende exjolist

die StudiengebYhrenfalls fYr das folgende Studienquartakntrichten.

Einzelne Seminare eines Studienganges kSnnen aufgrund hSherer Gewalt oder wegen Mangel an
Teilnehmendewon SGBS kurzfristig, jedoch maximatei Wochen vor Beginn einer
Veranstaltung annullieriverden, ohne dass dabei ein Schaden geltend gemacht werden kann.
Nicht besuchte Teile von StudiengSngen, die nicht innerhalb der gemSss Studienreglement
definierten Zeit abgeschlossen werden, verfallen. Auch besteht kein Anspruch auf Vollendung
eines Studienganges bei nichtlergentskonformer Absolvierung desselben.

Preisgestaltung: tberbetriebliche Seminare und StudiengSnge

Die Seminar & StudiengebYhren k3nnen@HF oder Euro bezahlwerden. Ander&/Shrungen
nach RYcksprache. tberwseingen undécheckEinreichungen sind ohnbzug von
BankgebYhren, Porti etc. rein netto zu entrichten. Unberechtigfége werden nachbelastet.
Grundlage fYr sSmtliche Preise ist die jeweilige Samirsp. Studienbeschreibung.
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Der Rechnungsetrag wird 6 Wochen vor Semindozw. Studienbeginn fSllig. Im Falle
kurzfristiger Anmeldung hat der Rechnungsausgleich spStestens bei Antritt des Seminars zu
erfolgen. SGBS ist berechtigt, den Teilnehmer/in assiliessen, wenn die jeweiligahlungs

frist nicht eingehalten wird.

Bei Zahlungsverzug werden 5% Verzugszin¥eer dem jeweils aktuellen Basiszinssatz
verlangtund berechnet.

Bei MBA-, Master und DiplomStudiengSngen sind Ratenzahlungen m&glich.

Vorzeitige VertragsauflSsung

SGBS ist bis spStestens dvéochen vor Beginn desn denTeilnehmendemewShlten
SeminaroderProgramms berechtigt, vom Vertrag zurYckzutreten, wenn sie die Veranstaltung
wegenungenYgender Teilnehmerzahl nicht durchfYhren kann. Bei MBlager- und Diplom-
Studieng8gen kanrSGBS spStestens 6 Wochen vor Studienbeginn vom Verir&ghreten;
bei einzelnen Seminaremd Kolloquien im Rahmen eines Studienganges ist SGB% titégt,
diese bis sfiestens 2Vochen vor Beginn zu anrigren. Sébiges gilt bei eineWerhinderung
des Veranstéungsleiters aus wichtigem Grund. SGBS nimmt &im&tenfreie Umbuchung auf
eine Folgveranstaltung oder gleichwertiges Seminar vor. WeiterghdnsprYche der
Teilnehmendeminsbesondere Reisaind Hotéspeserbsind ausgeschlossen.

Im Falle hSherer Gewalt werden beide Parteien frei von ihrepfltghtungen, und zwar von
demTage an, an dem es wegen einer solchen Situation unmsglich wird, den Auftrag zu
erfMlen.

INHOUSE & CONSULTING

Leistungsumfang bei Beratungsund InhouseLeistungen

Der Leistungsumfang bestimmt sich nach dem schriftlichetrégifBei Unklarheiten Yber
dengenauen Umfang einzelner Leistungehieggedie Standardleistungen desftragnehmers
alsvereinbart

€nderungen des Leistungsumfangrfordern eine schriftliche Vereinbarung.

Ein Anspruch seitens des Auftraggebers auf desdEimbestimmter Mitarbeitenden des
Auftragnehmers SGBS besteht nur, wenn dies schriftlich vereinbart wurde.
Kundenprojekte werden nur im AuftragsverhSltnis und nicht als Werkvertrag ausgefYhrt.
Das im Rahmen der Leistungserbringung vom Auftragnehmer erbrachte kowvstdurch
internationales Copyright gesch¥Ytzt. Miér Auftragsvereinbarung bzweiBezahlung der
entsprechenden Honorarrechnungen erhSlt der Kunde das RechtRigsmien des Auftrags
erbrachte Knowhow (z. B. in Form von Checklisten, Formular&fethoden, Expertisen etc.)
zuminnerbetrieblichen Gebrauch zu verwendBie Copyrights ggenYber Dritten sind davon
nichtberYhrt. Die Weitergabe des im RahmenAlgirags erbracten Knowhows an Dritte ist
ohne schriftliche Vereinbarurayusgeschlossen.

Der Auftragnehmer ist nicht verantwortlich fYr Verz§gerungeseinLeistungseriomgung,

die durch den Auftraggeber verursacht werden, insbesendeht fYr VerzSgerungen, die
durch beimKunden eintretende Ereignisse und Bedingungen entstehen (z.B. Verziyehai
derBeschaffung von Informationen, wichtige Verggmungen mit Drien,Versetzung von
Personal, Beschl¥s der GeschSftsleitung etc.).

Der Auftragnehmer ist fYr die sofortige Information des Kunaeantwortlich, sobald sich
irgendwelche Bedingungen oder VerzSgerungen anzeigen, die die vorgesdivanklung des
Auftrages beeintrSchtigen k3nnten.

Stornierung: Beratungs- oder InhouseLeistungen
Bei einer Annullierung von definitiv vereinbarten Beratunger Inhousé.eistungendurch
denAuftraggeber vor Beginn der Auftragsabwickluwgrden 20% deis der Offerte
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vereinbarten Betragjals StornogebYhr verrechnet.

Wird eine definitiv bestellte und bestStigte Leistung durch den Kunden innerhégitzeksm
zweiWochen vor Beginn der Veranstaltung abgesagt oder verschoben, so Wedéeder
Gesamtkosten zur Zahlung fi§l Erfolgt die Absage innert viaNochen voiBeginn, so werden
60% der vollen Kosten in Rechnung gdist Diese Regelung gilt nichivenn in der
schriftlichen Offerte anders lautendergmbarungen getroffen werden.

Preisgestaltung: Beratungs oder InhouseLeistungen

Grundlage fYr sSmtliche Preise ist die jeweilige Offerte.

SSmtliche Rechnungen werden in Abstimmung mit dem Kunden in Schweizer Foaeken
Eurogestellt. Andere WShrungen nach Vereinbgru

Die Leistungen werden, wenn nichts anderes vereinbart ist, geweilonatlichen
Teilrechnungeranalog zum angefallenen Aufwand verrechnet.

SSmtliche Rechnungen sind nach Erhalt, netto Kassart 10 Tagen zu bezahlen.
tberweisurgenund ScheckEinreichungen sind ohne Abzug von BankgebYhren, etotti
rein netto zu entrichtetnberechtigé AbzYge werden nachbelastet.

Abwerbeverbot

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die an der Leistungserbringung durch die SGBS
beteiligtenim Auftrag der SGBS handelnden MitarbeitendBozenten, Berater weder fYr sich
selbst noch fYr Dritte abzuwerben. Verletzt der Vertragspartner diesesb&lasiot, schuldet
er SGBS eine Konventionalstrafehtshe von mindestens CHF 100'0BOWeitere
Schadensanspthe bleiben vorbehalten. Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit den
Vertragspartner nicht davon, das Abwerbeverbot vollumfSnglich einzur®@8s verpflichtet
sich seinerseits, keirditarbeitenderdes Vertragspartners abzuwerben.

Urheberrecht

Alle Urheberrechte bleiben vorbehalten

SGBS oder berechtigte Dritte behalten sich alle Venifichungs, VervielfSltigungs,
Bearbeitungsund Verwertungsrechte an den Inhalten W@ranstaltungen, insbesonddemn
ausgegbenen Arbeitsunterlagen in schriftlicheigwuch in digitalisierter FormusdrYcklich
vor.

Vertraulichkeit

Seitens des Auftragnehmers:

Der Auftragnehmer arbeitet nach treuhSnderischen Prinzipien. SSmtliche im Rahmen der
GeschSftsbeiehungen erhaltenen Informationen werden streng vertraulich behandelt.
Seitens des Auftraggebers:

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle inugammenhang mit dem Auftrag vom
Auftragnéhmer erhaltenen Informationen ohne schriftliche Gemghng welerbetriebsintern
zu einem anderen als im Auftrag formulear Zweck noch zur BegYnstiguDgtter zu
verwenden. Die direkte oder indirekte éegabe der Unterlagen an Dritte, diedimekten
Zusammenhang mit dem Atag stehen, ist ohne schriftlicerehmigung des Aftraggebers
ausgeschlossen.

WEITERE BESTIMMUNGEN

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden gespeichert und unter Beachtung der geltenden
Datenschuvorschriften verarbeitet und genutzt. Wir wahren den Grundsatz, person
bezogene Daten nicht zu verkaufen, zu vermieten aufeandere Weise verfYgbar zu machen.
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Wir versichern, dass lhre Daten mit Sorgfalt beledtrund nur fYr Zwecke des mit dem
Vertragspartner geschlossenen Vertrags genutzt werden.

14.2. SGBS verkhert, dass weder SGBS nocbko weit ihr belnnt ist- einer ihrer Dozenten oder
Berater nach deRrinzipien von Ron Hubbert oder scientolafism Gedankengut arbeitet. Dies
gilt fYr dieVergangenheit wie fYr die Zukunft.

15. Sonstiges und Gerichtstand

15.1. Es wirdempfohlengine Annullationsversicherung bei Ihrer Versicheruegstjschaft
abzuschliessen, di&tornokostervon Seminaren und Veranstaltungeegen Krankheit und
anderer Ereignisse abdeckt.

15.2. Ebenfalls sind weitere allfSlliggchSdengie direktoder indirekt in Verbindung mit dem Besuch
von Seminaren, Veranstaltungen oder Consultingleistuggbracht werden kdnnten, sei es
auchUnfall, Krankheit, HaftpflichtDiebstahl, Annullation der Veranstaltumgirch den
Veranstalter oer sei es durch SchSden des Anwendung des vermittelten Management
Wissens durch digeilnehmendetozw. die unsbeauftrgte Unternehmungselbstzu versichern
oder abzudecken.

15.3. Es gilt Schweizer RechGerichtsstand isdt.Gallen Mit dem Erscheien eines jedeneuen
Seminar, Veranstaltungsund Studiengangrospeks verlieren gweils alle frYheren Angaben
zu InhaltenReferenten und Preisen ihre GYltigkeit.

15.4. Sollten enzelne Bestimmungen des Vertsagit dem Vertragspartner einschliesskiteser
Allgemeinen GeschSftsbedingungen ganz televeise unwirksam sein odeserden, so wird
dadurch die GYltigkeit der Ybrigen Regelungen nicht berYhrt. Die ganze oder teilweise
unwirksame Regelung soll dann durch eine Regelung ersetzt werden, diendtdisamen in
ihren wirtschaftlichen Konsequenzen msglichst nahe kommt.

St.Gallen1.1.2011
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