











MBA-/

Master- und
General Manage-
ment-Diplom-
studiengidnge
SGBS

MBA-, Master- und General Management-Diplome

Master of Business

Administration (MBA)
Jin Integrated Management

,‘International Executive MBA

Der akademische Studiengang, wel-
cher berufshegleitend iiber 24-36
Monate erworben werden kann,
richtet sich an Studienteilnehmer im
Alter von 28-45 Jahren, welche sich
auf eine obere Fiihrungsposition vor-
bereiten wollen.

Zugelassen sind Kandidaten/innen
mit einem postsekundéren Bildungs-
abschluss oder gleichwertigen Quali-
fikationen aufgrund Praxiserfahrung
bzw. einem Innehaben einer Position,
in welcher iiblicherweise ein akade-
mischer Bildungsabschluss vorausge-
setzt wird.

Beispiel: General Management-Diplom SGBS®, Geplanter Studienbeginn B. 10. Januar 2011
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Universitire 24-36-monatige be-
rufsbegleitende Ausbildung mit aka-
demischem Abschluss fiir obere und
oberste Fiihrungskrifte mit mindes-
tens 10 Jahren Fiihrungserfahrung
im oberen Management und vorhan-
denem Hochschulabschluss. Besuch
internationaler Seminare:

_ Strategy Week, Harvard Club of
Boston, Boston

— lLeadership Week, Harvard Club of
Boston, Boston

__ Finance Week, London School of
Economics (LSE), London

— Asia Week, China Europe Inter-
national Business School (CEIBS),
Shanghai.

SGBS Master of
‘Management St. Gallen
24 - 36-monatige berufsbegleitende
internationale Master-Ausbildung fiir
Personlichkeiten in leitender Fiih-
rungsposition, die ihre Management-
Kompetenz weiter stirken wollen
und eine hochst umfassende Ausbil-

dung suchen.
Internationale Seminare in:

___ Boston
London

__ Shanghai

Dipl. Betriebswirtschafter/in
‘sass

Der Betriebswirtschafts-Diplom-
lehrgang richtet sich an leistungs-
orientierte Fiihrungskrifte, Spezia-
listen und Praktiker ohne vertieftes
betriebswirtschaftliches Wissen,
welche sich berufsbegleitend in ei-
nem Zeitraum von 12 - 24 Monaten
umfangreiche managementorientierte
Betriebswirtschaftskenntnisse an-
eignen mochten. Kombination von
Seminarbesuchen und Fernstudien-
modulen.

General Management-

J Diplom SGBS
6 —12-monatige Ausbildung fiir
erfahrene Fiihrungskrifte und
Schliisselmitarbeiter, welche sich fiir
eine niachsthohere, umfassendere
General Managementfunktion mit
Ergebnisverantwortung qualifizieren
wollen sowie fiir Spezialisten, Inge-
nieure, Techniker, Juristen u.a.,
welche noch keine systematische
Ausbildung in General Management
und Betriebswirtschaft erhalten ha-
ben bzw. sich auf die Ubernahme
einer Funktion mit Gesamtverant-
wortung vorbereiten.



Fach- und Spezialisten-Diplomstudiengange SGBS

‘Dipl. Consultant SGBS

Intensivlehrgang zu den zentralen
Themenschwerpunkten des Consultings
mit dem Ziel, berufsbegleitend das
Diplom «Dipl. Consultant SGBS» zu
erlangen. Sie erleben sich in der Rolle
des Consultants, trainieren schwierige
Akquisitionsgespriche, diskutieren her-
ausfordernde Problemstellungen und op-
timieren Thre Prasentationskompetenz.

‘Dipl. Marketingleiter/in SGBS

Spezialistenstudium zum Dipl. Marke-
tingleiter/in SGBS, welches dank einer
Kombination der Vorteile von Seminar-
besuchen, Kolloquien und Fernstudien-
modulen innerhalb von 6 —-12 Monaten
abgeschlossen und berufsbegleitend
absolviert werden kann.

‘Dipl. Verkaufsleiter/in SGBS

6 —12-monatige berufsbegleitende Spe-
zialistenausbildung zu den zentralen
Themen des Verkaufsmanagements,
welche nach Seminarbesuchen, Kollo-
quien, Fernstudium und Diplomarbeit
mit dem Diplom «Dipl. Verkaufsleiter/in
SGBS» abgeschlossen wird.

Beispiel: Dipl. Marketingleiter/in SGBS®, Geplanter Studienbeginn zB. 10. Januar 2011

‘Dipl. Finanzleiter/in SGBS

Spezialisten-Intensivlehrgang zu den
zentralen Themen des Finanz- und
Rechnungswesens, welcher zum Ab-
schluss «Dipl. Finanzleiter/in SGBS»
fiihrt. Die 6 —12-monatige Ausbildung
kombiniert ein Finanzseminar, vier
Fernstudienmodule, zwei Kolloquien
und eine Diplomarbeit.

‘Dipl. Controller/in SGBS

Der Controller-Diplomlehrgang bietet

eine solide, praxisorientierte Ausbildung
fiir angehende Spezialisten im Finanz-
und Rechnungswesen unter der Leitung
von namhaften St. Galler Finanzdozen-
ten.

Leadership- & Human
<Resources Management-
‘Diplom SGBS

Leadership-Qualifikationsausbildung

und -training mit dem Ziel, die person-
liche Fiihrungskompetenz zu steigern.
Als sichtbarer Beweis fiir das berufsbe-
gleitende 6 - 12-monatige Engagement
wird die Ausbildung mit dem Diplom
«Leadership-Diplom SGBS» abgeschlos-
sen.
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2. Marketing-Strategien x
3. Marketing-Mix X
4. \Verkaufsmanagement x

Diplomarbeit

Kolloguiumstage \/ / \/
Diplompriifung 25. Februar 2012@)

Diplomfeier 21. September 2012 T

‘Studienreglemente (Auswahl)

ssssssssssssssssssssss

ssssssssssssssssss

= S E— ‘lhre Ansprechpartner
Dipl. Betrii -

Stuj
General Mal

ssssssssssssssssssss

Stu|
Dipl. Mai

Studienreglement
Dipl. Finanzleiter/in SGBS

™.

‘ﬂr‘ 8

Christian Muntwiler Nikolaus C. Storz
Studienleiter Studienleiter

lic.oec. HSG Dr.oec. HSG
christian.muntwiler@sgbs.com nikolaus.storz@sgbs.com

Detailbroschiiren im
Sekretariat verlangen.

Verlangen Sie in unserem Sekretariat die Detailprogramme und Studienreglemente
zu den jeweiligen Diplomausbildungen.



Ubersicht Zertifikats-Programme

Management-Kurzausbildungen mit Zertifikatsabschluss und Upgrade-Moglichkeit zu einem Diplomstudiengang.

SGBS International Senior

Management-Zertifikat
‘St. Gallen®

Internationale Top-Ausbildung fiir

Ubersicht
Zertifikats-

Programme
SGBS

obere und oberste Fiihrungskrifte,
welche ihre Leistungsfihigkeit bereits
unter Beweis gestellt und ihr Wis-
sen aus internationaler Sicht weiter
erginzen und optimieren und ihre
Leistung mit einem Zertifikat belegen
mochten.

SGBS Marketing- &

Vertriebsmanagement-
‘Zertifikat St. Gallen®

Spezialisten-Zertifikatslehrgang zu
den zentralen Themen des Marke-
ting- und Vertriebsmanagements. Die
6-12-monatige Ausbildung (Vollzeit
3 Monate), welche zum grossen Teil
an Wochenenden absolviert werden
kann, kombiniert die Teilnahme an
Seminaren, Kolloquien und Distance-
Learning.

SGBS Finanzmanagement-
& Controlling-Zertifikat
‘St. Gallen®

Qualifikationsausbildung in Fi-

nanz- & Rechnungswesen mit dem
Ziel, sich Kompetenz in finanziellen
Fragen anzueignen. Das berufsbeglei-
tende 6-12-monatige Engagement
(Vollzeit 3 Monate) umfasst neben
Seminartagen und Fernstudienmodu-
len zudem eine Projektarbeit, welche
in St.Gallen zu verteidigen ist.

Beispiel: SGBS Junior-Zertifikat St.Gallen®, Geplanter Studienbeginn z.B. 10. Januar 2011
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SGBS Junior Management-
‘Zertifikat St. Gallen®
6 —12-monatige Ausbildung in Betriebs-
wirtschafts- und Management-Basics
fiir junge Nachwuchskrifte mit wenig
Managementerfahrung und nur
rudimentiren Betriebswirtschafts-
Kenntnissen oder alternativ fiir Prakti-

ker zur Fundierung bestehenden Wis-
sens.

SGBS Leadership-
‘Zertifikat St. Gallen®

Leadership-Qualifikationsausbildung

mit dem Ziel, sich Kompetenz und
Stiarken in Mitarbeiterfithrung und
Fiihrung der eigenen Personlichkeit
anzueignen.
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Zertifikat St. Gallen®

I SGBS Produktmanagement-

6-12-monatige berufsbegleitende
Produktmanagement-Spezialisten-

ausbildung, welche mit dem Zertifikat
«SGBS St. Galler Produktmanagement

Zertifikat» abgeschlossen wird.

SGBS Projektmanagement-
Zertifikat St. Gallen®

4

Die St. Galler Intensiv-Zertifikats-
Ausbildung, welche berufsbegleitend
innerhalb von 6-12 Monaten, «haupt-
beruflich» innerhalb von 3 Monaten
abgeschlossen werden kann.



SGBS Alumni-Beirite

r . L

Soren Slowak, Marion Eckert- Edith Franc,
Vollmer Kaffee, Krause, Ivoclar AG, Wiener Borse,
Prasident FL-Schaan AT-Wien
Alumni-Club,
DE-Hamburg

-

o

Nicole-Monique Norbert Grund, Georg Kochon,
Geissler, Deutsche Aareal Valuation, Cracow Univer-
Borse AG, DE-Lang a.d. sity, PL-Cracow
DE-Frankfurt Pegnitz

Ingo Kronenberg, Roland Kiihne, Gerhard Lung,
Dutch Real Estate Ringier AG, Swisscom AG,
Investments, CH-Ziirich CH-Ziirich
DE-KéIn

-

Beate Monastiri- Dirk Ressel, Christoph
dis-Déorr, Miinchener Riick, Schmitz, 3eins
Miinchener Riick, DE-Miinchen Kommunikation,
DE-Miinchen DE-Hamburg

Thomas Josef Stadtfeld, Gabriele Trinker,

Schumacher, Deutsche Post, Grand Spa A-rosa,
TPC The Private DE-Bonn AT-Kitzbiihel
Consultancy GmbH,

DE-Hamburg

SGBS Alumni-Club Aktivitaten 2010-2011

Firmenanlasse «Zu Gast bei...»

Vierteljahrliche Firmenanldsse des SGBS Alumni-Clubs.

SGBS Regio-Quartals-Treffen

Informelle vierteljahrliche «Stammtisch»-Treffen der
SGBS Club-Mitglieder in der jeweiligen Region.

Deutschland-Mitte

«Zu Gast bei..»  Campus Verlag GmbH SGBS Regio-Treffen-DE-Mitte

keine Anmeldung notig

022. April 10 Kurfiirstenstrasse 49 0 12.Juli 10 Steigenberger Hotel Metropolitan
DE - 60486 Frankfurt O 11.0kt 10  Poststrasse 6
. 0 10.Jan 11 DE-60329 Frankfurt
Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert O11.Juli 11 www.steigenberger.de

Zeit: 1830 h seminare@sgbs.com Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert
Zeit: ab 18.30 h seminare@sgbs.com

Bitte Anmeldung per E-Mail *siehe «Zu Gast bei...»

Deutschland-Siid

«Zu Gast bei..»  Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG
O 15.Juli 10 Arabellastrasse 12
DE - 81925 Miinchen

SGBS Regio-Treffen-DE-Siid

O 15. Juli 10*  Restaurant im «anna hotel»
O 11. Okt 10 Schiitzenstrasse 1
0 10. Jan 11 DE-80335 Miinchen
O 11. Juli 11 www.annahotel.de
Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert
Bitte Anmeldung per E-Mail Zeit: ab 18.30 h seminare@sgbs.com *siehe «Zu Gast bei...»

keine Anmeldung nétig

Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert
Zeit: 18.30 h seminare @sgbs.com

Schweiz

«Zu Gast bei...» Bank Julius Bar & Co. AG
021.0kt 10 Bahnhofstrasse 7
CH-9000 St. Gallen

SGBS Regio-Treffen-Schweiz

0 12.Juli 10  St.Galler Business School
0 21. Okt 10* Rosenbergstrasse 36
0 10. Jan 11 9000 St. Gallen
O 11. Juli 11 Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert
seminare@sgbs.com
*siehe «Zu Gast bei...»

keine Anmeldung notig

Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert
Zeit: 18.30 h seminare@sgbs.com

Bitte Anmeldung per E-Mail Zeit:ab 18.30 h
ﬁsterreichIOSteuropa

«Zu Gast bei..» ~ NIEDERSUESZ «Masshemd»
0 25. Nov 10 Annagasse 1
AT-1010 Wien

SGBS Regio-Treffen-Osterreich

0 12.Juli 10  FINO «Die Weinbar»

0 25. Nov 10*  Palais Kinsky, Freyung 4, 1010 Wien
. - 0 10. Jan 11 www.fino.at

Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert O 11. Juli 11 Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert

Zeit: 18.30 h seminare@sgbs.com seminare@sgbs.com
Bitte Anmeldung per E-Mail Zeit:ab 18.30 h *siehe «Zu Gast bei...»
Deutschland-Nord

«Zu Gast bei..»  Christian Rach, der Restauranttester

keine Anmeldung ndtig

SGBS Regio-Treffen-DE-Nord

keine Anmeldung nétig

O Januar 2011 Restaurant Tafelhaus (angefragt) 012.Juli 10 Hotel am Rothenbaum
www.tafelhaus-hamburg.de 0 11. 0kt 10  Rothenbaumchaussee 107
Neumiihlen 17, DE - 22763 Hamburg O Januar 11*  DE-20148 Hamburg

. . O11.Juli11 www.hotelamrothenbaum.de
Zeit: 18.30 h Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert Kontakt: Frau Dr. Franziska Schubert
seminare@sgbs.com Zeit:ab 18.30 h seminare@sgbs.com

Bitte Anmeldung per E-Mail *siehe «Zu Gast bei...»

Alle Veranstaltungen unter: www.sgbs.com/alumni

St.Galler Business School




Innerbetriebliche Aus- und Weiterbildung

Innerbetriebliche Aus- und Weiter-
bildung sowie Entwicklungsprogram-
me, die Unternehmen und Mitarbeiter/
innen dauerhaft weiterbringen,
bestehen in der Regel aus einer Viel-
zahl von Einzelmassnahmen, welche
in ein griffiges Management Develop-
ment-Konzept einzubetten sind.

Ein solches Konzept beriicksichtigt
unternehmerische Strategien, die
gewachsene Kultur und bestehende
Strukturen gleichermassen. Es defi-
niert, welche Fiihrungsqualititen
wann in welchem Umfang benotigt
werden und sorgt fiir die Rahmen-
bedingungen, welche die Kraft

des Human-Potentials wirkungsvoll
zur Geltung bringen. So entstehen
nachhaltige Management-Qualitat und
Management-Kompetenz.

Gemeinsam priifen wir, wie die
gesetzten Ziele und der angestrebte
Nutzen am besten erreicht werden
konnen, schlagen Thnen ein ent-
sprechendes Forderungs- und Entwick-
lungskonzept vor und erarbeiten

Die Schulung vermittelte eine
breite Grundlage, erh6ht die
Sicherheit im Umgang mit
betriebswirtschaftlichen Fragen
und kann bei Bedarf weiter
vertieft werden.

Dr. Matthias L. Wolfgruber
Vorstandsvorsitzender
Altana Chemie

 ALTANA

gemeinsam die geeigneten Schritte zur
nachhaltigen Losung Ihrer Auf-
gabenstellungen und permanenten
Weiterentwicklung des Unternehmens.

Ein Hochstmass an Qualitiat und
Kundennutzen ist uns immer Ansporn
und Verpflichtung zugleich. In jeder
Aufgabenstellung betrachten wir

die Gesamtsituation, zeigen Zusammen-
hiange und Ursachen auf - unabhin-
gig davon, ob es sich um die kiirzere
Veranstaltung einer kleineren Unter-
nehmung oder um eine umfas-

sende Weiterbildungsoffensive eines
Grossunternehmens handelt. Unser
gesammeltes Wissen und die Ergeb-
nisse unserer Managementforschungs-
aktivititen und -weiterentwicklungen
fliessen dabei kontinuierlich mit ein.

Dadurch bewirken wir dauerhafte
und sichtbare Veridnderungen und
Verbesserungen, die Unternehmen
erfolgreich machen.

Inhouse Konzepte:

Interne Durchfiihrung von «offenen»

Seminaren:

Das liberbetriebliche Seminar wird 1:1 als Inhouse
Seminar fiir die Fiihrungskrafte aus Ihrem Unter-
nehmen durchgefiihrt. Dabei werden neben allge-
meinen Beispielen (zur Wissensvermittiung) auch
auf spezifische interne Herausforderungen einge-
gangen und diese anhand der St.Galler Methodik
tiberpriift und hinterfragt. Der Konzeptionsauf-
wand dieser Schulungsvariante halt sich dabei in
Grenzen. Sdmtliche der in dieser Broschiire vorge-
stellten Ausbildungsprogramme flihren wir auch
als firmeninterne Veranstaltung durch.

Konzept Inhouse Seminare

Massgeschneiderte Inhouse Seminare

Die Seminarinhalte werden im Rahmen einer
intensiven Vorbereitungs- und Konzeptionsphase
genauestens auf Ihre Bediirfnisse und Ziele zuge-
schnitten. Dabei werden intensiv auch Aufgaben-
stellungen der Teilnehmenden beriicksichtigt, so
dass einzelne Seminartage einen workshopartigen
Charakter aufweisen und dabei im Seminar bereits
konkrete Umsetzungsergebnisse erarbeitet wer-
den. Dabei kdnnen gezielt Inhalte unterschiedli-
cher liberbetrieblicher Seminare kombiniert und
den Bediirfnissen lhres Unternehmens angepasst
werden.

Coaching

Durchfiihrung als Einzel- oder Gruppencoaching
mit vorangehender Schulung zur Optimierung

der individuellen Fiihrungsleistung. In der dem
Coaching vorausgehenden Schulung werden zu-
dem gemeinsame Rahmenbedingungen und Spiel-
regeln festgelegt.

Aufgrund der Professionalitdt und
der Erfahrung der SGBS wurden
unsere Erfordernisse schnell erkannt
und ein firmenspezifisches Trainings-
programm erstellt. Die Beratung,
Qualitdt der Trainer und die Organi-
sation waren perfekt.

Norbert Staiger
Director Human Resources
Development Océ N.V.

Einfaches Training oder komplexer
Lehrgang?

Die Gestaltungsmdglichkeiten fiir interne Schu-
lungen lassen sowohl «einfache» Inputblocke

zu spezifischen Themen wie auch komplexe,

auf langere Zeit ausgerichtete Lehrgdnge zu. So
konnen wir das optimale Weiterbildungspro-
gramm vor dem Hintergrund des engen Zeitbud-
gets heutiger Fiihrungskrafte gemeinsam mit
Ihnen entwickeln.

Die Trainer, die bei uns im Einsatz
sind und waren, wurden von
unseren Fiihrungskrdften und
Talents fachlich und persénlich
als grosse Bereicherung

wahrgenommen. l

’;: PI()NEER Dr. Heidelinde Krenn

y Pioneer Investments
&Ml [nvestments'

Kombination iiber- und innerbetrieblich

Im Rahmen eines langerfristig angelegten Schu-
lungskonzepts kdnnen Seminarblécke aus dem
tiberbetrieblichen Angebot mit massgeschnei-
derten internen Blocken kombiniert werden. Dies
ermdglicht einerseits den Teilnehmern einen Wis-
sensaustausch mit anderen Branchen und Unter-
nehmen (in den iiberbetrieblichen Seminaren) und
andererseits den Aufbau eines Teamgedanken und
des internen Austausches.

Durchfiihrung — Seminarsprachen

Die Schulungen kdnnen sowohl in firmeneigenen
Schulungszentren, nahestehenden Seminar-
hotels oder in den bekannten Seminarzentren
der St.Galler Business School durchgefiihrt
werden. Nach Wunsch erfolgt die gesamte Se-
minarorganisation (Ausschreibung, Anmeldung,
Hotelreservation Nachbearbeitung, etc.) iiber die
Administration der St.Galler Business School.
Die Seminare kénnen in Deutsch, Englisch, Fran-
zdsisch oder Spanisch durchgefiihrt werden.

Kontakt

Fiir Ihre Anfragen steht lhnen unser Leiter
der Inhouse Seminare,

Herr Christian Muntwiler, lic. oec. HSG
gerne jederzeit zur Verfligung.

Email: christian.muntwiler@sgbs.com
Tel: 0041 (0)71 225 40 80
Fax: 0041 (0)71 225 40 89



Beispiel Aus- und Weiterbildungsprogramm: General Management
Ausbildung fiir Fiihrungskrifte der Wiistenrot & Wiirttembergischen AG

Konzeption und Zielsetzung

Ganzheitliche Managementweiterbildung fiir 90 Fiihrungskréfte der F1-Ebene zur Erlangung
eines hochstehenden Management- und Betriebswirtschafts Know Hows sowie eines gemein-
samen Verstindnisses und einer gemeinsamen Methodik zu Tools der Unternehmensfiihrung
im Rahmen einer Kombination aus Prasenzseminaren und Fernstudienmodulen.

Zudem erhalten die Teilnehmer regelmissig Feedback iiber ihre Leistung im Vergleich zu an-
deren. Die Weiterbildung wird konzerniibergreifend gestaltet.

Schulungsmodule obligatorisch (fiir 90 Mitarbeiter/innen)

Strategisches Strategisches Leadershi
Management Management P
I Il
(4 Tage) (4 Tage) g

Schulungsmodule fakultativ (individ. 2 aus 4 auszuwahlen)

Vertrieb
(4 Tage)

Marketing
(4 Tage)

Organisation
(4 Tage)

Controlling
(4 Tage)

Fernstudienmodule (im Zeitraum von 12-18 Monaten)

Allgemeine Geschafts-
Management- modell- Controlling Leadership
lehre entwicklung

«Mit der Zusammenarbeit mit
der St. Galler Business School

Slnd wir Sehr ZUfrieden.» Dr. Herbert Schlotter
Leiter Konzernpersonal

Wiistenrot & Wiirttembergische AG

wustenrot
wirttembergische

Kundensicht - Feedback

Interview mit Dr. Herbert Schlotter,

WUStenrOt Leiter Konzernpersonal

WUrttembergiSChe Wiistenrot & Wiirttembergische AG
Stuttgart ‘ .

Bereits seit 5 Jahren arbeitet die Wiistenrot & Wiirttembergische AG mit der St.Galler
Business School zusammen. Urspriinglich im Rahmen des Fiihrungskréafteauswahlpro-
zesses. Riickblickend, wiirden Sie wieder mit der SGBS zusammenarbeiten?

Ja, das wiirden wir tun. Die Kooperation hat sich bewihrt, weil sich die SGBS sehr gut auf unseren
spezifischen Bedarf eingestellt und unsere Ziele nachhaltig unterstiitzt hat. Die Art der Zusammen-
arbeit war zudem immer konstruktiv und angenehm. Hier ist insbesondere Dr. Abegglen zu danken,
der die Zusammenarbeit sehr engagiert personlich begleitet hat.

Konnten die gesetzten Ziele im Rahmen der Fithrungskréfteauswahl erreicht werden?

Die gesetzten Ziele wurden erreicht: Das Potenzialeinschédtzungs- und Auswahlverfahren fiir hohere
Flihrungskrifte wurde systematisiert, professionalisiert und bildet die gegenwértigen und zukinfti-
gen Anforderungen an die entsprechenden Fiihrungsfunktionen ab.

Was war ausschlaggebend, dass darauf aufbauend nun die gesamte erste Fiihrungs-
ebene im Rahmen eines General Management Programms geschult wird? Was sind die
Ziele, die Sie damit verfolgen?

Um unsere anspruchsvollen Ziele zu erreichen, brauchen wir eine starke, gut ausgebildete Fiih-
rungsmannschaft. Und weil damit auch die Anforderungen an die Managementqualitét steigt, wol-
len wir natiirlich fiir eine entsprechende Qualifizierung sorgen. Dies war ausschlaggebend fiir die
Durchfiihrung des General Management Programms.

Als Zwischenbilanz, sind diese bereits erreicht? Wo sehen Sie weiteren Bedarf?

Die ersten Ziele hinsichtlich der Qualifizierung konnten bereits erreicht werden. Nun geht es darum,
die Kompetenzen zielgerichtet anzuwenden und die neue Kraft «auf die Strasse zu bekommenn.

Entscheidend fiir den Nutzen der Teilnehmer ist sicherlich die Qualitit der Schulung.
Einige Seminare haben Sie personlich ja sogar auch besucht?

Sicherlich ist die Qualitit der Schulung ein entscheidender Nutzenfaktor, allerdings nicht der ein-
zige. Vielleicht noch entscheidender ist die Frage, wie die Schulungsinhalte in der Praxis umge-
setzt werden konnen. Dafiir kann die Art der Wissensvermittlung durchaus sehr grosse Unter-
stlitzung geben, in dem permanent auf den praktischen Nutzen reflektiert und so der Transfer un-
terstiitzt und eingetibt wird. Das ist sehr gut gelungen.

Stiick flir Stiick ist nun zu beobachten, dass sich Herangehensweisen unserer Fiithrungskrifte im
operativen Geschéft dndern. Um den Transfer in die Praxis weiter zu unterstiitzen, treffen sich die
Flihrungskrafte zu den sogenannten «Transfer-Tagen», um weitere Erfahrungen und Erfolge auszu-
tauschen.



Administration und Anmeldung

Sekretariat

St. Galler Business School
Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Telefon 0041(0)712254080
Telefax 0041(0)71 22540 89
E-Mail seminare @ sgbs.com
Internet www.sgbs.com

Anmeldung, Bestatigung, Hotel

Wir bitten Sie, fiir lhre Anmeldung den
Anmeldetalon auf der gegeniiberliegenden
Seite auszufiillen und uns zuzusenden.

Die Anmeldungen werden von uns sorgfal-
tig geprift, um eine interessante Zusam-
mensetzung der Gruppen zu erreichen.

Nach Priifung Ihrer Anmeldung erhalten Sie
von uns die schriftliche Anmeldebestatigung
zusammen mit der Rechnung fiir die Semi-
nargebiihr sowie detaillierte Informationen
zum Hotel und zur Anreise. Sind keine freien
Seminarplatze mehr vorhanden, werden Sie
unverziiglich dariiber informiert. Die Hotel-
reservation wird von den Teilnehmern/innen
direkt vorgenommen. Sie profitieren dabei
von einer preisglinstigen Seminarhotelpau-
schale. Die von uns sorgfaltig ausgesuchten
Vier- und Fiinf-Sterne-Hotels begiinstigen
eine stressfreie Lernatmosphare.

Ein nur teilweiser Besuch eines Seminars ist
nur in Ausnahmefallen nach Ricksprache
mit der Seminarleitung mdoglich.

Seminargebiihr, Hotelkosten, Themen

In der Seminargebihr (exkl. einer allfal-
ligen MwSt.) sind der Kursbesuch sowie
umfassende Seminarunterlagen enthalten.
Nicht darin enthalten sind samtliche Hotel-
leistungen wie Ubernachtung, Frihstiick,
Verpflegung und Tagespauschale des Hotels
bzw. Tagungszentrums. Diese miissen von
den Teilnehmern/innen direkt dem Hotel
bezahlt werden. Es steht den Teilnehmer/
innen selbstverstandlich frei, ausserhalb des
Seminarhotels zu libernachten. In diesem
Falle bezahlen sie die vom Hotel verlangte
Tagespauschale ebenfalls direkt an das Ho-
tel. Die Tagespauschale der Tagungszentren
in London, Boston und Shanghai wird durch
die St.Galler Business School den Teilneh-
mern vorab fakturiert und dem Tagungs-
zentrum weitergeleitet.

Das Kurshonorar wird nach erfolgter
Anmeldung erhoben und ist spatestens 6
Wochen vor Seminarbeginn zu iiberweisen.

Werden nur Teile des Seminars besucht, so
konnen die versaumten Seminartage nicht
nachgeholt werden. Kleinere Anderungen
bei Themen, Themenabfolge und Referenten
bleiben vorbehalten.

Zertifikat
Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie
ein Kurszertifikat.

Informationen zu den Seminarhotels

Weitere Informationen zu unseren Semi-
narzentren und Hotels finden Sie direkt auf
dem Internet (www.sgbs.com).

Umbuchung, Verschiebung

Wird der Besuch eines Seminares aus zwin-
genden Griinden von einem Seminartermin
auf einen spateren verschoben, wird eine
Bearbeitungsgebiihr von Fr. 300.- verrech-
net. Eine Umbuchung ist nur bis 6 Wochen
vor Beginn des Seminares/Seminarteiles
einmalig mdglich. Nicht besuchte Seminare
und Seminarteile verfallen.

Bei einer spateren Umbuchung als 6 Wochen
vor Kursbeginn eines Seminares werden fol-
gende Umbuchungsgebiihren in Rechnung
gestellt: Bis 4 Wochen vor Kursbeginn 20%
des Kurshonorars, bis 2 Wochen vor Kursbe-
ginn 40% des Kurshonorars, bis 1 Woche vor
Kursbeginn 80% des Kurshonorars. Bei einer
spateren Umbuchung verfallt die Seminarge-
biihr. Alternativ kann die Buchung eines Er-
satzteilnehmers bis spatestens 4 Arbeitstage
vor Seminarbeginn erfolgen.

Will ein Teilnehmer/in einen einzelnen
Seminarteil aus zwingenden Griinden
umbuchen und in einer anderen Seminar-
durchfiihrung besuchen, so wird eine Um-
buchungsgebiihr von CHF 300.- verrechnet.
Der Teilnehmer/in hat in diesem Fall auch
zu beriicksichtigen, dass es ggf. zu allfalli-
gen Programménderungen/-anpassungen
und -liberschneidungen kommen kann. Dar-
aus kann keine anteilige Riickerstattung der
Seminargebiihr abgeleitet werden.

Annullation

Eine Annullation einer Anmeldung (Riick-
tritt) ist bis 3 Monate vor Seminarbeginn
kostenlos mdglich. Bei einer Annullation
(Riicktritt) bis 8 Wochen vor Seminarbeginn
werden 20% des Kurshonorars, bei einem

Riicktritt bis 6 Wochen vor Seminarbeginn
werden 40% des Kurshonorars verrechnet.
Danach ist das gesamte Kurshonorar zu ent-
richten, sofern kein Ersatzteilnehmer mittels
Umbuchung angemeldet wird. Die Buchung
eines Ersatzteilnehmers bzw. einer Vertre-
tung hat bis spatestens 4 Arbeitstage vor
Seminarbeginn zu erfolgen. Bei der Buchung
eines Ersatzteilnehmers fallt eine Bearbei-
tungsgebiihr von Fr. 300.- an.

Einzelne Seminare kdnnen aufgrund hdherer
Gewalt oder wegen Mangel an Teilnehmer/
innen vom Veranstalter kurzfristig, jedoch
maximal 3 Wochen vor Seminarstart annul-
liert werden, ohne dass dabei ein Schaden
geltend gemacht werden kann.

Versicherung, Haftung, Preisinderungen

Wir empfehlen, eine Annullationsversiche-
rung bei [hrer Versicherungsgesellschaft
abzuschliessen, die Stornokosten wegen
Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Ebenfalls sind weitere allfdllige Schaden
welche direkt oder indirekt in Verbindung
mit dem Seminarbesuch gebracht wer-
den konnten, sei es aus Unfall, Krankheit,
Haftpflicht, Diebstahl, Annullation des
Seminares durch den Veranstalter oder sei
es durch Schaden aus der Anwendung des
vermittelten Management-Wissens durch
die Teilnehmer/innen bzw. die uns beauf-
tragte Unternehmung selbst zu versichern
oder abzudecken. Jegliche Haftung unserer-
seits wird wegbedungen. Es gilt Schweizer
Recht, Gerichtsstand ist St.Gallen. Mit dem
Erscheinen eines neuen Prospektes verlieren
jeweils alle friitheren Angaben zu Inhalten,
Referenten und Preisen ihre Giiltigkeit.
Ausgabe April 2010



Anmeldekarten

Wir freuen uns tiber Ihre Anmeldung.
Bitte senden Sie uns den Anmeldetalon per
Post, Fax oder E-Mail.

St.Galler Business School
Rosenbergstrasse 36

Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

sunppPwuy

CH-9000 St.Gallen g><

Telefon  0041-(0)71 225 40 80
Telefax ~ 0041-(0)71 225 40 89
Internet  www.sgbs.com

E-Mail seminare@sgbs.com

Die in diesem Jahrbuch dargestellten Abbildungen
stellen Ausschnitte aus dem

6-teiligen Werk «Wachsen & Werden & Ver-
netzen» der renommierten St. Galler Kiinstlerin
Sabeth Holland dar.

(www.sabethholland.ch)

Firma

Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum

Land, PLZ, Ort Datum

Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift

Seminar-Name Telefon >

Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax E
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Vorname, Name E-Mail o,
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Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift
Seminar-Name Telefon
Seminar-Nummer, Seminar-Datum Telefax
Vorname, Name E-Mail

Firma

Stellung/Funktion

Strasse, Nummer Geburtsdatum
Land, PLZ, Ort Datum
Branche, Anzahl Beschéftigte Unterschrift

sunppRWuUy
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Meilensteine der
Entwicklung eines
Integrierten Managements

Band 1:
Management im Wandel
von Gesellschaft und
Wirtschaft

Band 3:

SSSSSS off Normatives und Strategisches
Management (2009)

Swiridoff - SGBBT
Swiridoff - SGBBT
Swiridoff - SGBBT

Swiridoff - SGBBT
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Internet: www.sgbs.com

Swiridoff -



Publikationsliste

Meilensteine der Entwicklung eines Integrierten Managements 3

St. Galler Business Books & Tools W issenschaft

Swiridoff

WWWw.sgbs.com

Ja y ich bestelle folgende Biicher/Broschiiren

Senden Sie mir bitte folgende Biicher/Broschiiren zu:

Knut Bleicher
Normatives & Strategisches

Management
Herausgegeben von
Christian Abegglen
Band 3

250 Seiten, gebunden

Lieferadresse:

Knut Bleicher

Das Konzept

Integriertes Management
ISBN 3-593-37634-2
Campus-Verlag, 7. Auflage
[] CHF69.40

Reinhart Nagel

Systemische Strategieentwicklung
Klett-Cotta

ISBN: 3-608-94053-7

[] CHF61-*

Knut Bleicher

Normatives und Strategisches
Management

ISBN 978-3-89929-073-8
Herausgegeben von Christian Abegglen
www.swiridoff.de

Ca. 250 Seiten, gebunden

[] €[D]40,00* [] €[A]42,00*

[] CHF67-*

Chris Stern

Total Customer Focus
Xlibris-Verlag

ISBN 1-4134-6809-8
[] CHF39.-*

Robert Neumann/Gerhard Graf (Hrsg.)
Management-Konzepte im Praxistest
ISBN 978-3-7143-0114-4

Linde Verlag

ca. 500 Seiten

[] €[D]48,00* [] €[A]49,40%
[] CHF79.50*

Leonhard Fopp/Martin Zenhdusern
Der erfolgreiche Unternehmer
Orell Fissli Verlag, 2008

ca. 130 Seiten, gebunden

ISBN 978-3-280-05271-6

[] CHF35-*

Hans-Erich Miiller
Unternehmensfiihrung: Strategien -
Konzepte - Praxisbeispiele

ISBN 978-3-486-59729-5

Oldenbourg Wissenschaftsverlag

287 Seiten

[] €[D] 34,80

Broschiiren

Master of Business Administration
(MBA) - in Integrated Management
[] gratis

International Executive MBA
] gratis

Bitte Seite kopieren und faxen an: 0041 (0)71 22540 89

Datum/Unterschrift:

*zuzliglich Porto und Verpackungskosten
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