Tag 1

Ganzheitliches Management und
Strategie

Tag 2
Marktbearbeitung
TOM und Prozess-Management

Tag 3
Gewinn-Management
Controlling

Tag 4
Projekt-Management
Change Management

Vormittag

Nachmittag

Einfiihrung in dic Systematik
canzhelilichen Managements

# Elemente, Ebenen und Ansate-
punkte ganzheitlichen Manage-
ments

® Der 5t Galler Ansatz als inte-
griertes Navigationsinstrument

& Strafegie-Strukiur und Kultur-
chene

Marktbearbeitung

® Gesetrmassigkeiten fiir den
nachhaltigen Markterfolg

# Produki-, Markt- und Absatz-
strategien: Innovationen, neue
Kundensegmente und alternative
Vertrichswege aktiv angehen
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Gewinn-Management

® Die vier Siellhebel des Gewinn-
Managements

® Die hinanzielle Veranbeortung
des hmor-Managements

® Vorgegebene finanzielle Eck-
werte kennen und kontrolleren

® Der Management- Erfolgsbericht

Projekte richtiz konzipieren

& Projektmanagement als zentrale
Fiihrungzaufgabe

® 10 typische Projekifehler
vermeiden

® Projcktinstrumente
@ Projektteams managen

® Projektmanagement anhand von
Fallsituationen evaluieren
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Stratecisches Management

® Moarktpositionen analysieren und
darsicllen

® Dic stratevischen Muss-
Analysen

® Analyse von Umfeld und Unter-
nehmung

® Moarkt- Technologie-, Wetthe-
werbs- und Branchensituationen
einschiitzen

® Portfolio-Management richtig
eingesctat

Rahmenprogramm

TOM und Prozess-Manaze ment

® Grundlagen des TOM

# Anwendung von TOM in unter-
schiedlichen Branchen

® Lessons-Learned und Ablauf-
schemata

® Fusammenhang TOM und
Prozess Management

# Methoden zur Analyse und

ﬂﬁnﬁcrung der Prozessland-

schaft

Controlling

® Gnffige Controlling-lnstrumente
fir Junior-Fithrungskrifie

& Der Balanced Scorecard-Ansatz

@ Ableitung von operativen Jahres-
buduets aus den strafegischen
Eckwerien

® Moderne Kosten- und Leistungs-
rechnungssysteme

Change Management
@ Betroffene zu Beteiligten

machen

® Den 5t Galler Implementie-
rungs-Barometer anwenden

& Eommumkationskonzepte
ausarbeiten

® Vermeiden der hiiufigsten
Implementicrungsbarricren




